Zasady ochrany osobnich adaji a cookies

1. Kdo zpracovava mé osobni udaje?

Spravcem osobnich udaju (déle jen “Spravce”) je provozovatel tohoto webu: RECYKLO,
spol. s r.o., ICO: 47718129, sidlem Plzed, Ke Karlovu 1099/21, PSC 301 00, zapsana

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni pod sp.zn. C 3349. Jako spravce
muze zpracovavat vaSe osobni udaje dle nize uvedenych podminek.

2. Jaké osobni idaje o mné zpracovavate?

Zpracovavame pouze nezbytné nutné osobni tidaje, které ndm poskytujete v souvislosti s
vyuzivanim nasich sluzeb.

Jedna se o udaje, které nam sdélite (aktivn€) v kontaktnim formuléfi, pti poptavce ¢i
objedndvce na naSem webu nebo za ucelem uzavieni smlouvy:

o identifika¢ni udaje
o jméno, piijmeni

o kontaktni udaje
o e-mail, bydlisté, mésto, telefonni ¢islo atp.

a dale technické udaje, které od vas ziskame tim, Ze pouZzivate nase webové stranky (pasivné):

o |IP adresa,
e soubory cookies (v ptipad¢ online sluzeb),
e pfipadné jiné online identifikatory.

3. Pro¢ mé osobni udaje zpracovavate?

Hlavnim diivodem, pro¢ zpracovavame vase osobni udaje je, abychom vam mohli poskytovat
sluzby, o které jste projevili zajem a abychom pro vas mohli neustéle zlepSovat nase sluzby a
zvySovat jejich bezpecnost.

Vase udaje zpracovavame za ucely:

e zodpovézeni vaseho dotazu zaslaného prostfednictvim kontaktniho formulare, zpravy
nebo telefonu (opravnény zdjem ¢i jednani k uzavieni smlouvy),

e vyfizeni poptavky, poskytnuti sluzby nebo produktu a jeho doruceni (uzavieni
smlouvy, plnéni pravni povinnosti),

o rozesilani obchodnich sdéleni a marketingovych newsletterii (opravnény zajem,
souhlas),



ochrany prav a pravem chranénych z4jmu spravce (dokazovani, pohledavky —
opravnény zajem),

zajisténi bezpecnosti provozu webovych stranek (IP adresy,),

zlepseni kvality naSich sluzeb a vyvoje novych (analyzy a statistiky — opravnény
zajem),

zobrazovani reklam na zaklad¢ vaSich z4jmu (remarketing, reklama — opravnény
zajem),

provadéni analyz a méteni s cilem zjistit, o které produkty mate zdjem (opravnény
zajem).

4. Co nas k tomu opraviuje?

Vase osobni udaje zpracovavame pouze na zaklad¢é zdkonnych divodu, které nas k tomu

opraviuji:

1. PInéni smlouvy — vyfizeni objednavky sluzeb, zboZzi nebo poptavky po nasich
sluzbach.

2. PInéni pravni povinnosti — plnéni dantovych povinnosti, archivace faktur a Gi€etnictvi.

3. Opravnény zajem — rozesilani obchodnich sdé€leni stavajicim zakazniktim,
pfipomindni se reklamou navstévnikiim webu, zajisténi bezpecnosti provozu webu,
ochrana prav a pravem chranénych zajmu spravce.

4. Vas souhlas — rozesilani newsletteru

5. MuZete mé osobni udaje zpracovavat i bez mého
souhlasu?

Ano, vase osobni udaje mizeme zpracovavat i bez vaseho souhlasu, ale pouze za tcely:

poskytnuti sluzby ¢i produktu (splnéni smlouvy uzaviené mezi vami a nami,
pfi¢emZ smlouva predstavuje i1 faktické vyuZzivani urcité sluzby, aniz by bylo potieba
cokoliv podepsat);

spInéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
ptedpisl (napf. jsme povinni uchovavat provozni a lokaliza¢ni tidaje na zaklade
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich); ¢i

zpracovani, jez je nezbytné pro Gcely nasich opravnénych zajmi (napt. k pifimému
marketingu, zajiSténi bezpecnosti naSich webl).

Moznost a zdkonnost takového zpracovani vyplyva piimo z platnych pravnich predpisii a vas
souhlas k tomuto zpracovani neni potieba.



6. Kdo ma k mym osobnim udajim pristup?

K osobnim udajim mohou mit pfistup dalsi zpracovatelé spravce (dale jen “Zpracovatelé”).
Vsichni nasi Zpracovatelé jsou vazani zpracovatelskou smlouvou a povinnosti ml¢enlivosti a
nesméji vyuzit poskytnuté udaje k zadnym jinym uceliim, nez ke kterym jsme jim je
zpiistupnili.

Tretimi stranami, které mohou mit pfistup k vasim osobnim udajim dle povahy sluzby, kterou
vyuzivate nebo jste vyuzivali, jsou:

e pfepravci zbozi,

o marketingova agentura a poskytovatel webového feseni/webhostingu,

e provozovatelé reklamnich systému v souvislosti s cilenou reklamou,

e inkasni agentury za ucelem vymahani pohledavek nasi spole¢nosti,

e obchodni partneti ¢i sponzofi, ktefi se podileji na organizaci nasich akei atd.

Za urcitych, presné definovanych podminek jsme povinni nékteré vase osobni udaje predat
na zakladé platnych pravnich piedpisii napf. Policii CR, popf. jinym organtim &innym v
trestnim ¥izeni véetné specializovanych utvart (UOOZ, Celni sprava atd.) a dal§im organtim
vetejné spravy.

VaSe osobni udaje neptedavame do jinych statlh mimo EU.

7. Jak jsou mé osobni idaje zabezpeceny?

Veskeré informace ulozené na webu a komunikace s webovych prostiedim probiha pies
Sifrovany HTTPS pienos. Pristup k informacim je standardné zabezpecen silnym heslem a
bezpecnost nakladani s vasimi osobnimi udaji se fidi internimi smérnicemi Spravce.

Pokud je zpracovani osobnich tidaji provadéno pomoci sluzby tieti strany, jsou dodrZeny
vSechny standardni postupy jako je Sifrovany pienos dat, zabezpeceni heslem a smluvni
ochrana se Zpracovateli v zajmu dodrzeni ochrany vasich osobnich udaji.

Spravce 1 Zpracovatelé vyuzivaji takova zafizeni, kterd umoziuji standardni metody

zabezpeceni, t]. pristup k t€émto zatizenim (PC, notebook, smartphone) je chranén
pfistupovym heslem nebo otiskem prsti.

8. Jak dlouho mé udaje zpracovavate?

Vase tidaje budeme zpracovavat po celou dobu vyuzivani nasich sluzeb (. trvani smluvniho
vztahu mezi nami) a poté po dobu 2 let po jeho ukonceni.

V piipadé vami udéleného souhlasu po dobu 3 let, nebude-li tento vas souhlas se zpracovanim
osobnich idajl z vasi strany odvolan.



Udaje poskytované pro plnéni pravni povinnosti (Vystaveni faktury) budou zpracovavany po
dobu stanovenou prisluSnymi pravnimi predpisy.

9. Jaka jsou ma prava v souvislosti s ochranou osobnich
udaja?

Vase osobni udaje jsou citlivé informace a mate pravo védét, jak s nimi nakladame, konkrétné
pak mate pravo na piistup, opravu i vymaz vasich osobnich udaji. Kompletni vycet vasich
prav najdete zde, zejména se jedna o tato prava:

e pravo na pristup — napiste ndm a my vam posleme, jaké data o vas mame,

e pravo na opravu — napiSte nam, jaké tidaje méme Spatné a my zajistime jejich zménu,

e pravo na vymaz — pokud si nepiejete, aby vaSe osobni data byla dale zpracovavana,
ozvéte se ndm a my se o to postarame,

e pravo na namitku — pokud zpracovavame vase udaje na zaklad¢ opravnéného zajmu,
mate moznost vznést namitku proti takovému zpracovani (vyjmout ze zpracovani),

e pravo odvolat souhlas — pokud chcete odvolat vas souhlas se zpracovanim osobnich
udaji, dejte ndm to prosim védét.

Pokud mate dojem, Ze s vasimi osobnimi idaji nakladame neopravnéné ma pravo podat
stiznost — nasim dozorovym tifadem je Ufad pro ochranu osobnich tidajii. MiiZete se na néj
kdykoliv obratit se svym problémem (nicméné véfime tomu, Ze to nebude potieba a Ze
vSechny vaSe piipadné stiznosti vyfeSime k vasi spokojenosti spolu).

10. Jak nas muzete kontaktovat?

Ochrana vasich osobnich udajii je pro nas prioritou a tak se na nas muzete kdykoliv obratit
prostiednictvim e-mailu replast@replast-plzen.cz nebo prostifednictvim kontaktu na nasich
webovych strankach.

Agenda: Uéely zpracovani osobnich udaji

1. Vyrizeni pozadavku pomoci kontaktniho formulare
nebo zpravy
Pokud nas kontaktujete pomoci kontaktniho formuléafe, pomoci (Facebook Messenger, SMS)

nebo telefonicky, zpracovavame vase kontaktni udaje pro ucely vyfizeni vaseho pozadavku
nebo poptavky.


https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaju/d-27276/p1=4744
https://www.uoou.cz/
mailto:replast@replast-plzen.cz
https://www.replast.cz/kontakt/

VasSe osobni udaje se v takovém piipad¢ zpracovavaji po dobu nezbytné nutnou, tj. k vyfizeni
konkrétniho pozadavku a ochranné lhiity maximalné 6 mésict, ledaze dojde k dalSimu
Zpracovani osobnich udajii (uzavieni smlouvy, trvani smluvniho vztahu, udéleni souhlasu,
opravnény zajem spravce).

2. Vyrizeni poptavky, poskytnuti sluzby nebo produktu a
jeho doruceni
Udaje ziskané za Gi¢elem vyfizeni poptavky &i poskytnuti sluzby nebo produktu o vés

uchovavame po dobu stanovenou zdkonem a jsou zpracovany v elektrické podobée
automatizovanym zpusobem, nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptisobem.

Vase osobni udaje vyuzivame ke spravé a zpracovani vasi objednavky a k zasilani oznameni s
objednavkou spojenych (napf. pfipomenuti terminu objednani atp.).

3. Rozesilani obchodnich sdéleni a marketingovych
newsletteri

3.1 Rozesilani e-mailu stavajicim zakaznikim

Pokud jste nasimi zakazniky, budeme vam zasilat obchodni a informacni sdéleni tykajici se
produktli nebo sluzeb, které jste u nas objednali, zvyhodnénych akci a dalSich informacénich
sdéleni. Takové e-maily vam mizeme zasilat na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu.

Pokud nechcete takové obchodni sdéleni od nas odebirat, mate pravo vznést namitku tim, ze
nas kontaktujete, nebo se mlizete z odbéru takového sdéleni kdykoliv odhlasit. Odkaz pro
odhlaseni najdete na konci kazdého ndmi zasilaného obchodniho sdé€leni.

3.2 Rozesilani newsletteru a marketingovych sdéleni

Pokud jste se piihlasili k odbéru newsletteru pomoci webového formuléie, budeme vam
zasilat obchodni a informacni sdéleni tykajici se naSich produkti a sluzeb, zvyhodnénych akci
a dal$ich informacnich sd€leni na zédkladé vami udéleného souhlasu. Tento souhlas mizete
kdykoli odvolat.

Obchodni sdéleni budeme zasilat nejdéle 3 roky po poskytnuti sluzby nebo udéleni souhlasu,
ledaZe byste nam po této dob¢ udélili souhlas na dal$i obdobi.

Z odbéru obchodnich sdéleni se miZete kdykoliv odhlasit kliknutim na dany odkaz na konci
e-mailu zaslaného na vas$i adresu nebo nas muzete za timto ucelem kontaktovat.


https://www.replast.cz/kontakt/
https://www.replast.cz/kontakt/

4. Reference/hodnoceni

Pokud ndm napiSete referenci prostfednictvim Facebooku, Google, Seznamu ¢i jinych portali
umoziujici hodnoceni naSich produktt a sluzeb, mizeme s ni dale nakladdat na zdklad¢ naseho
opravnéného zajmu (napf. ji umistit na nase webové stranky). Smazéni referenci a hodnoceni
z téchto portald upravuje kazdy z nich zvlast podle vlastnich podminek. Ptejete-li si odstranit
vasi referenci ziskanou timto zpiisobem napft. z naSich webovych stranek, napiste nam.

5. Zpracovani cookies

Na nasich webovych strankach pouzivame cookies za témito ucely:

e 7ajisténi provozu a funk¢nosti webovych stranek,
o statistické a analytické tcely,
o marketingové ucely a cileni reklam.

5.1 Co jsou to cookies?

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji ukony
a nastaveni, které jste na nich provedli. Soubory cookies se ukladaji do jednotlivych pocitact
pomoci webového prohlizece. Jejich sbér je mozné povazovat za zpracovani osobnich udaji.

Tyto informace umozni 1épe ptizplsobit obsah stranek vaSim potiebam. Nejde o sbér
osobnich dat, pouze o informace, které povedou k lepSimu ptizptisobeni sluzeb a cileni
reklam pro vas osobné. Tyto informace se ukladaji do tzv. cookies.

Cookies nepiedstavuji nebezpeci, neslouzi k ziskavani konkrétnich osobnich tidajl, maji vSak
vyznam pro ochranu soukromi. Cookies ve vychozim nastaveni bez pfihlaSeni nepouzivame
pro zjisténi totoZnosti uzivatelli webovych stranek ani ke zneuziti pfihlaSovacich udajt.

Vy, jako uzivatel¢, mate moZnost prostfednictvim nastaveni vaseho prohlizece urcit, zda
prohliZze¢ dovoli webové strance ukladat cookies. Toto nastaveni lze povaZovat za souhlas se
zpracovanim osobnich 0idajii. ProhliZe€ se tak stava nastrojem zprostfedkovani souhlasu.
Souhlas se sbiranim udajii souborti cookies pro marketingové ucely lze vzit kdykoliv zpét, a
to pomoci zmény nastaveni ptislusného internetového prohlize¢e nebo omezenim konkrétni
reklamni sité.

Pokud bude mit vas prohlize¢ pouZiti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze
souhlasite s vyuzivanim standardnich cookies ze strany nasich webovych stranek. Cookies
jsou zpracovavany dle jejich Zivotnosti, az v délce 2 let nebo dle nastaveni vaseho prohliZece,
popft. do jejich odstranéni z vasi strany. Délka ukladani jednotlivych cookies je nastavena v
jejich prehledu ve vasem prohlizeci.

5.2 Jaké cookies pouzivime?

1. Provozni cookies — tyto umoznuji ptizptisobit webové stranky a jejich obsah
uzivatelskym preferencim. V piipad¢ objednani zbozi umoziuji zapamatovani


https://www.replast.cz/kontakt/

nakupniho koSiku a po pfihlaSeni na webové stranky umoziuji rozpoznat stdvajiciho
uzivatele (napft. pii pfihlaSovani do jeho uctu atd.) Dale se jedna o funk¢ni cookies,
které jsou nezbytné pro provoz webovych stranek.

2. Statistické cookies — Dalsi skupinu piedstavuji statistické a analytické cookies napf.
Google Analytics pro analyzu navstévnosti dané konkrétni webové stranky €1 urcité
sluzby. Tyto cookies jsou povazovany za cookies prvni strany a poméhaji nam
zlepsSovat fungovani naseho webu. Tyto cookies miizeme zpracovavat na zakladé
opravnéného zajmu.

3. Remarketingové cookies: slouzi k zobrazovani tzv. behavioralné cilené on-line
inzerce na webovych portalech a v reklamnich sitich tietich stran, jednoduse;ji
feceno k zobrazovani pouze takové reklamy, ktera je relevantni pro daného
konkrétniho uzivatele, aniz by ten byl obtézovan reklamou, ktera ho nezajima.

5.3 Pro¢ pouzZivime remarketingové cookies?

Pokud jste navstivili nase stranky, mame zajem na tom, abyste na nas nezapominali a tak vam
muZzeme zobrazovat nasi reklamu prostfednictvim sit¢ Google Adwords, Sklik, Facebook
nebo Linkedin, pfipadné¢ dalSich siti.

S témito spole¢nostmi nesdilime vase osobni udaje jako je e-mail, jméno nebo telefon. D&je
se tak anonymizovang na zakladé cookies, které jsou uloZeny ve vasem pocitaci a zatazuji vas
tak do SirSiho publika navstévnikii naSich webovych stranek.

Vezméte prosim na védomi, Ze tieti strany (v¢etné naptiklad reklamnich siti a poskytovatell

externich sluzeb, jako jsou sluzby pro analyzu webového provozu) mohou také pouzivat
cookies a jejich pouziti se fidi smluvnimi podminkami dané sluzby.

Zasady ochranou soukromi jednotlivych rekamnich siti:

https://napoveda.sklik.cz/personalizovana-reklama/

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs

https://www.facebook.com/policies/cookies/

https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

5.4 Budou webové stranky fungovat i bez cookies?

Webové stranky je mozné pouzivat i v rezimu, ktery nevyzaduje cookies. Takové nastaveni je
tteba provést v nastaveni prohlizece. Zakdzanim cookies vSak miize dojit k omezeni plné
funkc¢nosti a kompatibility webovych stranek.


https://napoveda.sklik.cz/personalizovana-reklama/
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

5.5 Jak zamezit ukladani cookies a jak je vymazat?

Vy jako uzivatelé mate moznost pouzivani cookies zcela odmitnout. Je v§ak mozné, ze v
nekterych pripadech nebude mozné bez pouzivani cookies zobrazit urcitou nasi sluzbu ¢i

produkt.

Pokud nechcete ukladat remarketingové cookies pro cilenou reklamu, jejich nastaveni pro
jednotlivé reklamni sité mtzete zménit zde.


https://www.proseo.cz/navody/jak-spravovat-soubory-cookies-ve-svem-prohlizeci.html
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices

